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Regulamin Programu Poleceń
Obowiązuje od 1 kwietnia 2026 r. do odwołania
	Dokument określa zasady udziału w programie poleceń organizowanym przez WEST COMFORT Rutkowska Spółka komandytowa.



§1. Definicje
1. Organizator / Deweloper - WEST COMFORT Rutkowska Spółka komandytowa z siedzibą w Szczecinie, ul. Bulwar Gdański 9/U7, 70-601 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 0000985203, NIP 9552565785, REGON 522747700.
2. Biuro Sprzedaży - biuro sprzedaży Organizatora właściwe dla inwestycji objętej Programem.
3. Program - program poleceń prowadzony przez Organizatora w celu promocji sprzedaży lokali oferowanych przez Organizatora.
4. Polecający - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, w tym osoba prowadząca działalność gospodarczą, pod warunkiem że jej udział w Programie nie pozostaje w związku z działalnością obejmującą w szczególności obrót nieruchomościami, pośrednictwo nieruchomości, doradztwo, marketing nieruchomości, zawodowe pozyskiwanie klientów lub inne usługi o podobnym charakterze.
5. Klient - osoba fizyczna wskazana przez Polecającego, która potwierdzi rekomendację Polecającego i zawrze z Organizatorem umowę deweloperską dotyczącą lokalu objętego Programem.
6. Lokal - lokal mieszkalny albo lokal użytkowy oferowany przez Organizatora w ramach inwestycji objętych Programem.
7. Aktywny Proces Sprzedażowy - wszelkie działania dotyczące nabycia Lokalu prowadzone pomiędzy Klientem a Organizatorem przed zgłoszeniem polecenia, w szczególności rezerwacja ustna lub pisemna, prowadzone negocjacje handlowe, uzgodnienia warunków transakcji, przygotowanie dokumentów do zawarcia umowy, zawarcie umowy rezerwacyjnej, deweloperskiej lub innej umowy dotyczącej Lokalu. Ocena, czy Klient pozostawał w Aktywnym Procesie Sprzedażowym, dokonywana jest przez Organizatora na podstawie posiadanych danych, w tym historii kontaktu, danych systemowych oraz dokumentacji handlowej.
8. Nagroda - karta fizyczna, karta przedpłacona, karta podarunkowa lub e-karta o wartości stanowiącej 0,5% ceny brutto Lokalu wskazanej w umowie deweloperskiej zawartej przez Klienta z Organizatorem; marka dostawcy karty, w tym np. Pluxee, ma charakter wyłącznie przykładowy.
9. Skuteczne Polecenie - polecenie spełniające łącznie warunki określone w Regulaminie, w szczególności dokonane przez Polecającego przed objęciem Klienta Aktywnym Procesem Sprzedażowym, potwierdzone przez Klienta, zakończone zawarciem umowy deweloperskiej, dokonaniem przez Klienta pierwszej wpłaty wynikającej z tej umowy oraz utrzymaniem tej umowy przez 30 dni bez odstąpienia, rozwiązania albo unieważnienia.
10. „Zgłoszenie Polecenia” – przekazanie Organizatorowi prawidłowo wypełnionego i podpisanego Formularza Polecającego w sposób określony w Regulaminie.


§2. Postanowienia ogólne
1.  Program obowiązuje od dnia 1 kwietnia 2026 r. do odwołania.
2. Program obejmuje lokale oferowane przez Organizatora w inwestycjach wskazanych przez Organizatora jako objęte Programem.
3. Udział w Programie jest dobrowolny i nieodpłatny.
4. Warunkiem udziału w Programie jest prawidłowe wypełnienie i podpisanie przez Polecającego Załącznika nr 1 oraz przez Klienta Załącznika nr 2.
5. Program nie stanowi oferty zatrudnienia, umowy agencyjnej, pośrednictwa ani stałego współdziałania handlowego z Organizatorem.
6.  Zgłoszenie Polecenia może zostać dokonane wyłącznie poprzez:
1) przesłanie prawidłowo wypełnionego i podpisanego Formularza Polecającego na adres e-mail: polecenia@westcomfort.pl, lub
2) dostarczenie prawidłowo wypełnionego i podpisanego Formularza Polecającego do biura sprzedaży Organizatora.
7. Za moment dokonania Zgłoszenia Polecenia uznaje się:
1) w przypadku zgłoszenia przesłanego pocztą elektroniczną – datę i godzinę wpływu wiadomości e-mail na skrzynkę polecenia@westcomfort.pl;
2) w przypadku zgłoszenia dostarczonego osobiście – datę i godzinę przyjęcia formularza przez Organizatora.
8. Zgłoszenia dokonane w innej formie nie wywołują skutków w ramach Programu Poleceń.




§3. Warunki Skutecznego Polecenia i nabycia prawa do Nagrody
1. Nagroda przysługuje Polecającemu wyłącznie wtedy, gdy łącznie spełnione zostaną następujące warunki:
1)   Polecający przekaże Organizatorowi kompletne i prawidłowe zgłoszenie Klienta przed objęciem Klienta Aktywnym Procesem Sprzedażowym.
2)   Klient potwierdzi w Załączniku nr 2, że został polecony przez wskazanego Polecającego.
3)   Klient zawrze z Organizatorem umowę deweloperską dotyczącą Lokalu.
4)   Klient dokona pierwszej wpłaty wynikającej z zawartej umowy deweloperskiej.
5)  W terminie 30 dni od dnia dokonania pierwszej wpłaty umowa deweloperska nie zostanie rozwiązana, unieważniona oraz nie zostanie złożone skuteczne oświadczenie o odstąpieniu od tej umowy.
6) Udział Polecającego w Programie nie pozostaje w związku z działalnością gospodarczą wyłączoną na podstawie §1 pkt 4 Regulaminu.
2. W przypadku zgłoszenia tego samego Klienta przez więcej niż jednego Polecającego, prawo do Nagrody przysługuje temu Polecającemu, którego kompletne i prawidłowe zgłoszenie wpłynęło do Organizatora jako pierwsze.
3. Organizator może odmówić przyznania Nagrody w przypadku stwierdzenia, że: dane w zgłoszeniusą niepełne lub nieprawdziwe, brak jest potwierdzenia rekomendacji przez Klienta, Klient był już objęty Aktywnym Procesem Sprzedażowym, udział Polecającego pozostaje w związku z działalnością wyłączoną z Programu albo polecenie miało charakter pozorny lub zmierzało do obejścia Regulaminu.

§4. Wartość i wydanie Nagrody
1. Wartość Nagrody stanowi 0,5% ceny brutto Lokalu wskazanej w umowie deweloperskiej zawartej przez Klienta z Organizatorem.
2. Nagroda wydawana jest w formie karty fizycznej, karty przedpłaconej, karty podarunkowej albo e-karty, według wyboru Organizatora i z uwzględnieniem preferencji Polecającego wskazanych w formularzu, o ile są one możliwe do realizacji.
3. Wydanie Nagrody następuje po weryfikacji spełnienia wszystkich warunków określonych w Regulaminie, w terminie 14 dni roboczych od upływu okresu, o którym mowa w §3 ust. 1 pkt 5).
4. Nagroda nie podlega zamianie na ekwiwalent pieniężny, chyba że Organizator postanowi inaczej w indywidualnym przypadku.

§5. Wyłączenia z udziału w Programie
1.   W Programie nie mogą uczestniczyć osoby działające w imieniu lub na rzecz Organizatora przy obsłudze sprzedaży lokali, w tym pracownicy, współpracownicy, pośrednicy, agenci lub doradcy sprzedażowi, jeżeli ich udział miałby związek z wykonywanymi przez nich obowiązkami lub usługami.
2.  Z udziału w Programie wyłączone są polecenia pozostające w związku z działalnością gospodarczą obejmującą obrót nieruchomościami, pośrednictwo nieruchomości, marketing nieruchomości, doradztwo sprzedażowe albo zawodowe pozyskiwanie klientów.

§6. Podatki
1. Nagroda stanowi przychód uczestnika i podlega rozliczeniu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa podatkowego.
2. Organizator wykonuje obowiązki podatkowe i informacyjne wynikające z przepisów obowiązujących w dacie wydania Nagrody.
3. Polecający zobowiązany jest podać dane niezbędne do wykonania obowiązków podatkowych i informacyjnych przez Organizatora.

§7. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych uczestników Programu jest Organizator.
2. Dane osobowe Polecającego i Klienta są przetwarzane w celu realizacji Programu, weryfikacji spełnienia warunków przyznania Nagrody, obsługi reklamacji, wykonania obowiązków prawnych Organizatora, w tym podatkowych i rachunkowych, a także w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
3. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO, a w zakresie zgód marketingowych także art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
4. W przypadku danych Klienta przekazanych przez Polecającego, Organizator spełnia obowiązek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO najpóźniej przy pierwszym kontakcie z Klientem, chyba że przepis prawa stanowi inaczej.
5. Odbiorcami danych mogą być podmioty świadczące na rzecz Organizatora usługi prawne, księgowe, informatyczne, operatorskie, kurierskie, marketingowe, archiwizacyjne oraz dostawcy kart lub e-kart, w zakresie niezbędnym do realizacji Programu.
6. Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Programu, wydania Nagrody, wykonania obowiązków prawnych Organizatora oraz przez okres przedawnienia roszczeń.
7. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
8. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udziału w Programie i wydania Nagrody. Brak podania danych uniemożliwia udział w Programie lub wydanie Nagrody.
9. Zgody marketingowe są dobrowolne i mogą zostać cofnięte w każdym czasie bez wpływu na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania.

§8. Reklamacje i postanowienia końcowe
1. Reklamacje dotyczące Programu mogą być składane pisemnie lub drogą elektroniczną na adres Organizatora w terminie 30 dni od dnia, w którym uczestnik dowiedział się o okoliczności będącej podstawą reklamacji.
2. Reklamacja powinna zawierać dane uczestnika, opis sprawy oraz żądanie. Organizator rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
3. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności z przyczyn prawnych, organizacyjnych lub biznesowych, z poszanowaniem praw nabytych uczestników.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz - w zakresie dotyczącym umów deweloperskich - ustawę z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym.
5. Odwołanie Programu nie narusza praw nabytych uczestników, którzy spełnili warunki przyznania Nagrody przed dniem odwołania Programu
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